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« SNCF Réseau se
transforme pour
renforcer sarelation
avec tous les acteurs
du territoire. »

EEEEEE




Dans les années a venir, SNCF Réseau doit faire face ades
problématiques multiples : risque d’un vieillissement de

linfrastructure, nécessité de répondre aux enjeux climatiques 18
et demande croissante attendue du trafic ferroviaire. Dans i
ce contexte exigeant, tant au niveau national qu'au niveau )

régional, 'ambition est de réaliser des travaux tout en conciliant
desintéréts parfois divergents : ceux du gestionnaire de
linfrastructure, des entreprises ferroviaires, des voyageurs,
des opérateurs fret et des territoires.

Afin de relever ces défis, SNCF Réseau se transforme
pour renforcer sarelation avec tous les acteurs du
territoire, et ainsi répondre ala croissance du nombre

de clients et alaugmentation des investissements
nécessaires pour offrir un réseau performant. SNCF
Réseau s'organise en donnant des marges de manceuvre
et de responsabilité renforcées en région pour des
prises de décisions au plus proche du terrain, plus en
proximité des clients et des partenaires territoriaux.

Les missions de la Direction régionale SNCF Réseau
Grand Est sont consolidées : son réle est d'assurer
un portage de bout en bout des projets des clients

et des partenaires, et de porter la responsabilité de
la programmation et de la réalisation des travaux sur
I'ensemble du Grand Est.

Ce nouveau collectif de la Direction régionale Grand
Est, fort de 450 collaboratrices et collaborateurs
engages, agira au quotidien pour apporter la meilleure " >,
réponse possible et étre au rendez-vous de ces o AN o
engagements. Notre action seramarquée par l'envie e e S
d'agir avec lensemble des acteurs, quels que soient e % : ,
leurs roles, et donner vie aux projets de mobilité en & N ¥
Grand Est.

Eve Silberstein,
Directrice régionale
SNCF Réseau Grand Est :
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POURQUOI CETTE NOUVELLE
ORGANISATION ?

Undouble défi:

» Répondre ala croissance du
nombre de clients dans le systeme
ferroviaire marquée par l'arrivée de
nouvelles entreprises ferroviaires.
Le role de SNCF Réseau va devoir
évoluer pour garantir larobustesse
du systéme et animer lensemble des
acteurs.

» Répondre a la croissance
desinvestissements dansla
régénération et la modernisation du
réseau en parallele des projets de
développement.

Uneréponse a la hauteur
de ces enjeux:

» Abaisser les centres de décision

et renforcer la capacité d'actionen
donnant des marges de manceuvres
et de responsabilités pour des

prises de décision au plus proche

du terrain, plus en proximité des
clients et des partenaires territoriaux,
et ainsi atteindre une plus grande
performance industrielle et
économique.

Concrétement
pour vous

» Des interlocuteurs mieux
identifiés

» Une meilleure anticipation et
un suivi plus efficace de vos
projets

» Une coordination renforcée
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LA DECONCENTRATION POUR INNOVER,
LA RIGUEUR POUR PERFORMER

Notre objectif est de comhiner deux approches souvent opposées : la déconcentration, qui donne
aux équipes I'autonomie pour innover, et la standardisation de nos processus, qui assure la rigueur
et la qualité partout. Ensemble, elles nous rendront a la fois plus agiles et plus performants.

Dans sa nouvelle organisation, SNCF Réseau se structure en mettant en place trois niveaux de décision et de
responsabilité.

MAILLE NATIONALE MAILLE REGIONALE
Garante de la vision et de la définition de la stratégie En charge de créer une relation plus lisible, plus proche,
globale tout en continuant de réaliser ses missions cceur : plus solide et de meilleure qualité avec les acteurs locaux.

conception et diffusion des standards communs, animation

des métiers, accompagnement de la production, controle

de gestion et mesure de la performance, expertise et LaDirection régionale Grand Est repose sur une

innovation. organisation structurée autour de péles clairement définis.
Chague domaine regroupe des expertises clés et met a

MAILLE INTER-REGIONALE disposition des contacts dédiés, pour vous accompagner

Garante de la performance, de la qualité de service etde la dans vos projets.

bonne gestion des moyens sur son territoire.

ORGANIGRAMME DE LA
DIRECTION REGIONALE @ Directrice régionale Assistante F
GRANDEST = Grand Est de direction - s

Eve Silberstein Alexia Drevet : 3 7

Directrice régionale
adjointe
Laure Jouannet

Pole Clients

Pole Projets

etProspective Christophe Dietsche

Anne Charrois

Poéle Progr_ammation Pole SERM
des Investissements

Yan Peterschmitt Nicolas Bordillat

Pole Etudes et Ingénierie
Reims
Anissa Amimer

Pole Etudes et Ingénierie
Metz
Jean-Marc Caranoni

Pole Etudes et Ingénierie
Strasbourg
Fabrice Cognot

Pole Développement
Durable
Valérie Crouvezier

Pole Communication
Olivier Génevaux

Pole Controle
de Gestion de Projets
Alfred Sieffert
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POLE CLIENTS Directionrégionale
@ ETPROSPECTIVE Grand Est

» Accompagne les porteurs de projets (autorités
organisatrices des mobilités, entreprises ferroviaires,
chargeurs, collectivités, autres gestionnaires POLES ETUDES
d'infrastructure) avec des interlocuteurs dédiés. ETINGENIERIE

» Analyse larégularité des circulations et propose
des plans d'actions. » Produit des études assemblées et coordonnées liées
aux installations ferroviaires (de 'amont & la réalisation).
» Elabore la vision moyen/long terme du réseau.
» Réalise de nouvelles prestations d'ingénierie, eninterne
ou pour des tiers dont les projets sont interfacés avec

le réseau ferroviaire.
POLE » Assure les missions patrimoine pour le mainteneur
PROJETS et 'exploitant, telles que la surveillance des ouvrages d’art
et des ouvrages enterre, l'acquisition de données,

lanimation métier.
» Assure la maitrise d'ouvrage et la maitrise doceuvre
générale des projets sur le réseau.

» Pilote et coordonne les chantiers.

@ POLE
M DEVELOPPEMENT DURABLE

U U POLE PROGRAMMATION
E DES INVESTISSEMENTS » Veille ala conformité réglementaire des projets
et activités de SNCF Réseau.

» Anticipe les besoins du réseau. » Coordonne les études pour la connaissance
environnementale stratégique du réseau et contribue
» Programme les investissements. ala définition des plans d'actions associés (faune,

végétation, adaptation au changement climatique).
» Construit la vision partagée avec le territoire.
» Pilote des programmes d'investissement visant
a résorber lesimpacts du réseau sur I'environnement
(points noirs du bruit, discontinuités écologiques).

POLE
SERM
POLE
» Contribue ala conception des Services Express COMMUNICATION
Régionaux Métropolitains en lien avec les donneurs
dordres, financeurs et partenaires. » Pilote lacommunication de crise.
» Assure la cohérence entre les projets en cours et les » Assure lacommunication liée aux travaux.

développements envisagés dans le cadre des SERM.
» Pilote la concertation volontaire ou réglementaire en
» Supervise les actions intermétiers de sécurisation des appui des projets et chantiers sur le territoire.

sauts doffres ferroviaires dans les noeuds.
» Gére les relations médias.
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UNE PRESENCE SUR TOUT LE
TERRITOIRE GRAND EST

Une dizaine d’entités SNCF Réseau sont localisées en Grand Est pour maintenir la performance de
I'infrastructure, moderniser le réseau et assurer la gestion des circulations ferroviaires.

Les 4 500 collaborateurs de SNCF Réseau Grand Est se répartissent au sein des 10 entités suivantes :

» 1Direction régionale Grand Est » 1Etablissement de Services Télécom & Informatique
(ESTI) qui met en ceuvre les technologies de
» 4 Infrapdles pour réaliser les travaux : Rhénan, Lorraine, télécommunication

Champagne-Ardenne, Est Européen
» 1Etablissement Industriel et Logistique (EIL) qui assure la

» 2 Etablissements Infra-Circulation pour gérer les réalisation de travaux et de lalogistique
circulations ferroviaires : Alsace, Lorraine-Champagne-
Ardenne » 1 Etablissement Industriel Equipement (EIV)

a Saint-Dizier qui fournit des composants pour les
chantiers ferroviaires




LES CHIFFRES CLES

SNCF Réseau en Grand Est est au ceeur de vos projets ferroviaires. Avec plus de 3600 km de lignes,
des investissements annuels de plus de 500 M€, nous sommes a vos cotés pour construire

et faire vivre le réseau de demain.

Les équipes

4 500

collaborateurs SNCF Réseau
en Grand Est

dont 450 collaborateurs ala
Directionrégionale

@ Lesclients

1 8 entreprises ferroviaires fret

1 50 sites dactivités disposant d'une
connexion au réseau ferré

Leréseauferré

3 0602 km

de lignes exploitées, dont:

91 7 km de lignes de desserte fine
du territoire voyageurs

468 km de lignes de desserte fine
duterritoire fret

343 km de lignes a grande vitesse

; L'empreinte
€ ) économique (2025)

504 me

d’investissement sur le réseau
en Grand Est

dont 1 60 ME financés par [Etat, la Région
Grand Est, 'Union Européenne et dautres
collectivités locales

240 M€ consacrés ala maintenance

653 PME localisées en Grand Est travaillent
avec SNCF Réseau

@ Le flux
==

2000

trains par jour en Grand Est, dont :

1 790 circulations de trains voyageurs
270 circulations de trains de fret
1@"*’ région en France pour le fret ferroviaire

4 corridors du réseau transeuropéen de
transport (RTE-T) en Grand Est
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Retrouvez toutes
nos actualités ici

Directionrégionale

SNCF Réseau

Grand Est

15, rue des Francs-Bourgeois
67000 STRASBOURG

communication.grandest@reseau.sncf.fr

www.sncf-reseau.com/fr/grand-est




